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INTRODUCCION

Derivado de diversas reformas a las Leyes, se le otorga a la Secretaria de la Honestidad y Funcién
Plblica la facultad de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento de Controt Interno de los
Entes Publicos integrantes de la Administracion Publica Estatal.

El Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Chiapas, en el marco de las atribuciones conferidas en el Acuerdo por el cual se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
reconoce que la mejora del control interno y administracién de riesgos es uno de los ejes indispensables
para elevar la eficiencia y economia de la gestion publica, asi como un elemento imprescindible para
reducir efectivamente la posibilidad de ocurrencia de actos corruptos desde un enfoque preventivo,
disciplinado y sistematico.

En este sentido, el Sistema DIF Chiapas considero la importancia de que en su gestién administrativa,
exista la promocion de actividades preventivas de control que se integren a la operacién cotidiana con la
finalidad de lograr un adecuado desempefio de sus procesos a fin de proporcionar un grado razonable
en |a consecucién de los objetivos y metas de la institucion.

Por ello, el presente documento tiene como proposito describir la metodologia a utilizar para la
identificacion y administracién de riesgos latentes en la institucién, con la finalidad de definir acciones
que permitan prevenir y controlar la materializacién de los riesgos que pudieran afectar el correcto
desarrollo de los procesos sustantivos y adjetivos, asi como el logro de los objetivos y metas
institucionales,

La metodologia aqui propuesta retoma lo establecido en el Acuerdo por el cual se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno; y se
encuentra dirigida a todo el personal de [a institucidn.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

¢ Contribuir a la administracién de riesgos institucionales con el andlisis y seguimiento de las
estrategias y acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de
atencidn inmediata y de corrupcion.

» Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de los programas,
presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos.

¢ Recepcionar mediante la matriz de riesgos institucional todas las acciones negativas que
permitan vincular el impacto y la prebabilidad de ccurrencia de los riesgos que podrian afectar a
los objetivos.

e« Evaluar y mitigar los riesgos a través del establecimiento de acciones que faciliten la
implementacion del Sistema de Control Institucional y fortalezcan la cultura de autocontrol y
accion proactiva.
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ALCANCE DEL PROGRAMA

El programa de tfrabajo es de aplicacién general para todas las areas sustantivas y adjetivas que
colaboran en [a consecucion de la misién y visién institucional def Sistema DIF Chiapas.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN EL DIF CHIAPAS

La Administracién de Riesgos es el proceso dinamico desarrollade para identificar, analizar, evaluar,
responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la institucién, mediante el analisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Para la aplicacion de esta norma, el Titular y la Administracién deberan vigilar la implementacién y
operacion en conjunto y de manera sistemica de los siguientes principios y elementos de control:

¢ Definir Metas y Objetivos Institucionales
¢ ldentificar, analizar y responder a los riesgos

¢ Considerar el Riesgo de Corrupcién

» Identificar, Analizar y Responder al Cambio

Los principios basicos para una adecuada administracién de riesgos requieren del compromiso y
participacion de todos los niveles de la institucién a ftravés de la validacién del Programa de
Administracion de Riesgos por parte del Titular de la Institucién y del Comité de Control Interno y de
Gestion de Riesgos, para promover una cultura de identificacion y prevencién de riesgos.

Por ello, cada director, coordinador y/o lider de proyecto asignard algtn enlace quien desarrollara su
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos y debera:

a) Dar cumplimiento a los compromisos generados en el Programa de Administracion de Riesgos.

b) Alinear el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos a cada una de las areas o de los
proyectos de trabajo, objetivos y estrategias.

¢) Cumplir con el marco juridico y normativo.

Una vez cumplido con lo anterior, deberan desarrollarse las etapas propuestas para una adecuada
administracion del riesgo; a través de un analisis del contexto estratégico y de la administracion propia
del riesgo conforme a lo siguiente:

1. Contexto estratégico:

a) Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
b} Analisis del Plan Estatal de Desarrollo, la Mision y Visidn Institucional
¢} Andlisis de Procesos

2. Administracion de Riesgos

a} Kentificacién de riesgos

b} Evaluacion de riesgos

¢) Valoracion de riesgos

d) Matriz de Riesgos

e) Acciones de mitigacidn de riesgos
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1.- CONTEXTO ESTRATEGICO

El contexto estratégico se refiere a las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos
gue originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misidn y objetivos de una
institucian.

Por ello, se recomienda que el enlace asignado por cada director, coordinador y/o lider de proyecto lieve
a cabo un analisis previo del contexto estratégico, con la finalidad de identificar las fortalezas y
debilidades del drea y cdmo estas pueden convertirse en oportunidades para la consecucién de la misién
y vision de la institucion.

a) ANALISIS DE FUERZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

El analisis estrateégico FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) sirve para visualizar los
factores de influencia significativa en el disefio e implementacion para la administracion de riesgos; asi
como la convergencia de estos aspectos en estrategias. Por ejemplo, las Debilidades y Amenazas
pueden ser catalogadas como riesgos, mientras que las Fortalezas y Oportunidades como estrategia
para mitigarlos.

DEBILIDADES
Limitaciones internas que pueden interferir con
la capacidad de la empresa para lograr sus

objetivos
'AMENAZAS
Factores externos actuales y emergentes que
pueden dificultar la consecucion de un buen
rendimiento por parte de la empresa

Capacidades internas que puedan ayudar a la
empresa a alcanzar sus objetivos

OPORTUNIDADES

Factores externos que pueden provocar que la
empresa los utilice a su favor

Cada aspecto detectado en el analisis de FODA, debera ser registrade en la tabla siguiente:

OPORTUNIDADES

b} ANALISIS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO, MISION Y VISION INSTITUCIONAL
Otros aspectos importantes a analizar dentro del contexto estratégico son el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2019 - 2024, asi como la Misién y Visién del Sistema DIF Chiapas:

» Ei Plan Estatal de Desarrolio Chiapas (PED} 2019-2024 es el documento rector del Sistema Estatal de
Planeacién Democratica, el cual contiene las directrices generales y lineas estratégicas de accién que el
gobierno del estado instrumentara en los préximos seis afios. Su funcion es proponer soluciones para
atender las problematicas mas apremiantes de la poblacidn, a partir de un diagnéstico de las condiciones
que prevalecen en los ambitos social, econdmico y politico.

El Sistema DIF Chiapas dentro del PED se alinea acorde a lo siguiente:
Eje 2: BIENESTAR SOCIAL

Tema: 2.1 DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL

Polftica Publica 2.1.2 Sociedad incluyente

Objetive: Impulsar la conformacion de una sociedad incluyente.
Estrategias:

» 2.1.2.1. Atender a grupos vulnerables.

o
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Para su analisis correspondiente, el documento publicado en la siguiente liga electrénica;
http:/iwww. haciendachiapas.gob. mx/planeacion/informacion/PED/PED-2019, pdf

Debera analizar ademas, la contribucién de sus proyectos en la Misidn y Visién del Sistema DIF Chiapas,
para la consecucion de sus objetivos estratégicos; los cuales se encuentran contenidos en los manuales
de induccién y de organizacion vigentes del Sistema DIF Chiapas.

Es importante que el enlace asighado por cada director, coordinador y/o lider lleve a cabo un analisis,
identificando y determinando su alineacidn y contribucién en el cumplimiento del Plan Estatal de
Desarrollo, la Mision y Visidn de la institucién, para la cual debera indicar en que contribuye acorde al
contexto estratégico:

Eje 2: BIENESTAR SOCIAL
Tema: 2.1 DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL
Politica Puablica 2.1.2 Sociedad incluyente
Objetivo: Impulsar la conformacion de una sociedad incluyente
Estrategias:
o 2.1.2.1. Atender a grupos vulnerabies
Desarrollar politicas ptiblicas que propicien el desarrollo integral
de la familia y la comunidad, principalmente de aquellas que
requieran de la asistencia social como una forma de inctusién
plena a través de acciones gue reduzcan la pobreza y la
marginacion.

Ser la institucion rectora de las acciones gubernamentales en el
Estado en materia de desarrollo y asistencia social, basada en los
principios de humanidad, profesionalizacidn, equidad v
transparencia; constituyéndose en el enlace institucional, con
organismos internacionales y fa sociedad civil, teniendo como
objetivo principal que los grupos en desventaja social reciban los
beneficios de los programas sociales y mejoren sus condiciones
de vida.

c) ANALISIS DE PROCESOS

Una vez desarrollado el FODA y analizados el PED, la mision y visién de la institucién, el siguiente paso
es realizar un analisis de los procesos del area; entendiendo por proceso, el conjunto de actividades
multidisciplinarias, orientadas a cubrir el requerimiento interno y externo, que pueden clasificarse en dos:
» Sustantivos

» Adjetivos

Conforme al drganc administrativo, debera desarrollarse un inventaric de procesos gue inciden
directamente en el cumplimiento de objetivos, metas, vision y misidn de la institucion.
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1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

A) IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y SU VALORACION INICIAL

L . PROBABILIDAD = =
Muy alta / Plena seguridad gue se materialice

S CATEGORI

Recurrente Tiende a estar entre 90% y 100%
? Muy Probable Alta / De 75% a 95% de seguridad que se materialice
g Poco Probable Media / De 51% a 74% de seguridad que se materialice
g Inusual Baja / De 25% a 50% de seguridad que se materialice
2 Rara Muy baja / De 1% a 25% de seguridad que se materialice

IMPACT( i :
influye directamente en el cumplimiento de la misién, vision y
objetivos de la institucion; asimismo puede implicar pérdida

o patrimonial o dafio de la imagen, dejando ademas sin
Catastréfico ; . . .

9 funciones total o parcialmente por un periodo importante de
‘ tiempo, afectando los programas o servicios que entrega la
institucion,

8 Podria dafiar de manera significativa el patrimonio

institucional, dafio a la imagen o logro de los objetivos

Grave estrategicos. Asimismo se necesita un periodo de tiempo
considerable para restablecer la operacién o corregir los

dafios.
Causaria una pérdida importante en el patrimonio o un dafio
en la imagen institucional.

No afecta el cumplimiento de los objetivos estratégicos y que

Bajo en caso de materializarse podria causar dafios al patrimonio

o imagen, que se puede corregir en poco tiempo.

. CATEGORI/

Moderado

=N W RGO

Menor Podria tener efectos muy pequefios en la Institucion,

Acorde a sus procesos deberd llenar |a informacion requerida.
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MAPA DE RIESGO

L.os riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se graficaran en el
Mapa de Riesgos, en funcion de la valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de
ocuirencia en el eje vertical. La representacién gréfica del Mapa de Riesgos deberd contener los
cuadrantes siguientes;

Cuadrante I. Riesgos de Atencién Inmediata.- Son criticos por su alta probabitidad de ocurrencia
y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes.

Cuadrante |l. Riesgos de Atencién Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada
en fa escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5.

Cuadrante [li. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se
ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes.

Cuadrante V. Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y
hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

MAPA DE RIESGO INHERENTE

Cuadrante Il Cuadrante |
Riesgos de Atencidon Periddica Riesgos de Atencidén Inmediata
Cuadrante IV Cuadrante Il
Riesgos De Seguimiento Riesgos Controlados

[MPACTO DEL RIESGO
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MAPA DE RIESGO RESIDUAL

Cuadrante I[ Cuadrante |
Riesgos de Atencién Periddica Riesgos de Atencidn Inmediata
Cuadrante VI Cuadrante il
Riesgos Pe Seguimiento Riesgos Controlados

IMPACTO DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS Y ACCIONES RELEVANTES DE MITIGACION PARA PREVENIR LA
PROBABILIDAD BE OCURRENCIA

En razén de lo anterior, a contfinuacion se muestran la identificacién de los riesgos que para el gjercicio
2022, seran cbjeto de atencién a través del Programa de Administracién de Riesgos.

Elabord Revisé Autorizd
/
T — MM
™ e A
/AN =TT

ro-fiméndz Fonseca Lic, Delfamaria Gonzélez Flande
/

/ 7

Mtra, Carolina leos Pérez
Enlace de Admin§§tracién de Riesgos
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GORIERNO DE CHIAPAS

Deliamaria Gonzalez Flangdlez
Presidente COCODI

c{./
Lic. Carofind Rios Péerez

Enlace de Administracién de Rif

Fecha de elaboracién: Diciembre 2021 c’vali;rd':i 2 F
Lic. Jorge Ciro Jiménez Fonsg
Coordinador de Control Inte

e o \dmimistra Objets, Meta, Riesgo de  No Fani Cusdanizy Cuadrante y accian M Nombre ycargadsl  Feshads  Fachade Frecuentia
i = - ipGi i - @ y medias de
deviesgn SiES0adnmaElG | e S Descripeidn del Riesgo ThodsRiesgo  JESO BT Factor de Riesgo impacie Cuurence  _accin Estrategia ‘Deserpeidt de laaceion de contral jmpacte  Ceurencia  SuadrEleyacdin | poege Adnoiaina o et e ey

Departamento de o Capacitacién en materia de operacion de
‘C\)I:ienla'cl?n \/eriﬁcadcién delas Almacenamiento efectuad 1.4 | Falta de capacitacién al personal - . Ia: rTglastde[ ngerat;,ién clled los pr:yeclos breccionde | L Manuelde dests Trimestral / Minutas / Minutas
imentaria, condiciones iento efectuado e la estrategia integral de asistencia ; ol i
1 i oo verificado de forma deficien tg OPERATIVO sl 5 6  destencién | COMPARTIR social alimentaria y desarrollo 4 4 EVITAR Sequidad | HerAner | Enero | Dicembre | MeteldaiC0) Pomees 4
Comunitarioy | almacenamiento :  pertedica comunitario. Pesonal habiltado para Alimentaria o de Sea. e e
contingencias. . i operatividad, formato de verificacién de
Mal manejo de los tiempos para minimas de
12 Jas acciones correctivas en
almacenes municipales.
Déficit de datos en el regisiro .
escolar proporcionado por la d
SEP, en relacion ala cobertura Supervision constatante a través de Trimestral / Oficios / Padron de
- 21 it ACEPTAR : MITIGAR beneficiarios
Departamento de "::grf:::s"d‘f Padrones de beneficiarios de ;:;;z’i‘fa"’,_'l‘e‘::" ”C";y;:; oficias o documentas. direccionde | H& MHanuel ze Jests
2 ; . ¢ leméndez ’
pibasto ¥ | benefcarios de los proyectos integrados OPERATVO | NO Contento de Regreso a Casa. 5 6 4 4 Sequided [ Heménder | Eneo | Dicembre
- proyectos deficientemente. Allmsnisria Alimentaria
flfa dsinfommacian delos Comunicacion estrecha con las
SMDIF para la integracién de las . H i Trimestral / Mernorandums /
22 | SNOF parele riegracin dees COMPARTIR | Delegaciones Regionales, a través de la ACEPTAR ooy Gl e Hegari
Py Coordinacion de Delegaciones
Departamento de
Orientacién | Capacitacion en | ftaci - . ’
s Alimentaria, peoduccién | Capacitacion en la pr oduccion de Falta de participacid e d Comunicacién estrecha con las Direccinde | H° M;e"r:zln‘;:;'es”s Trimestral / Informe mediante
Desarrollo alimentos de alimentos de traspatio promovida OPERATIVO NO 3.4 alos bee::n;f:::'g; "‘:;P:d: € 5 6 COMPARTIR | Delegaciones Regionales, a través de la 4 4 EVITAR Seguridad Director de Sequridad| "0 Diciembre | oficio del SMDIF a la delegacin
Comunitario y traspatio, inadecuadamente. proysclo. Coordinacion de Delegaciones Alimentaria et regional
contingencias.
Departamento de
Orientacion Capacitacién en la i i ‘ '
" Alimentaria, p’:uducclén de _ Problematicas sociales Problemas de indole social que Comunicacién estrecha con las Direcciénde | 1% “’:f:;z‘nfe:es“s . Trimestral/ Informe mediante
Desarrollo alimentos de imposibilitando la continuidad del OPERATIVO NO 44 | imposibiliten Ia continuidad del 5 6 ACEPTAR | Delegaciones Regionales, a través de la 4 4 ACEPTAR Sequrdad |, LSTSIER 4| Enero Diciembre | oficio del SMDIF a a delegacion
Comunitario y traspatio. proyecto. proyecto en las localidades. Coordinacion de Delegaciones Alimentaria iy regional
contingencias.
Por fallecimiento de los Lic. Karla Patricia
51 beneficiarios (¢l sistema no Fragoso Lopez
Entrega de Ayad "1 | permite..no se puede modificar el Dkectios o lorcitn
Departamento de | E"'e92 de Ayudas . o padrén) A a Grupos Vulnerables
! Tecnicas a Padron de beneficiarios integrado Direccion de |\ agictencia en salud Trimestral / Envio de
5 Atencién a Personas Personas con deficiente t g OPERATIVO NO . 5 6 ACEPTAR Padron de Beneficiarios. 4 5 ACEPTAR | Atencién a Grupos YUE_ Maria Eréndira Enero Septiembre ‘memoranddm.
con Discapacidad. | orsonas mente. Vlinerabl
Discapacidad. ulnerables | Reséndiz Dominguez
Jefa d
4p | o delocaizacion de uevos Departaments dé
2 | benefiiarios que cumplan con el Discapacidad
padrén
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Namera
de fiesaa

Objetiva, Mefa,

O Administ
raana Administrativo e

Expedientes

Departamentode | SOCCNS

Dascripcion dsl Riesga

Expedientes recepcionados de forma

Tipo de Riesgo

Riesqo de
Carnupeion

Na, Factor
e Riesgn

Factor de Riesgo

Falta de revisién por parte de los

CM

Lic. Carolina Rios Pérez

ria Gonzalez Flandeg

Lic. Jorge Ciro Jiménez Fonse
Enlace de Administracién d

Bescripeion da fa accion de control

Enlace de Adminis a

Valida

{mpacto Ogurrencia

Atencién Social. Asistencia Social.

realizadas deficientemente.

fechas establecidas retrasando el
proceso de conteo de recurso.

6 |Atencién a Personas ; OPERAT! 6.1 Padron de Beneficiari
con Discapacidad. | ersonas con incompleta y errénea. WO NO enlaces municipales MITIGAR adron de Beneficiarios.
Discapacidad.
Falta de conacimiento por parte
74 de los peticionarios para la
Ares de Atencis . Solicitud de apoyos de peticionarios sofiitud de apoyos Comunicacién con los pelicionarios para
7 cion Apoyos de la orientacién de tramites. Entrega de los.
Ciudadana. Asistencia Social. no enéregados‘po'réfalta de OPERATIVO NO COMPARTIR | o isitos para ser beneficiario de fa 2 1
ocumentacion. Faliade documentosids los oferta insfitucional.
7.2 peticianarios para solicitar
apoyos.
g4 |Faltade capacitacion del personal
- que recibe las donaciones. o, S
" . ; Inventario, Sistema de control de
g |AreadeProcuracion Apoyos de Productos clasificados y OPERATIVO NO donaciones, seguimiento al 2 1
de Fondos. Asistencia Social. almacenados de forma deficiente. MITIGAR almacenamiento y clasificacion de las
donaciones.
52 | Faitade espacios adecuados
4| para el resguardo de donaciones.
Areade Campariasy| A d Manejo inadecuado de las alcancias e et d
3 Apoyos de Uso irresponsable del material por participantes, indicaciones precisas de
Atencién Social. ~| Asistencia Social | por parte del personal operativo, | O o ATVO | NO 1 17 parte del personal operaivo COMPARTIR | 5 en oficio de entrega y monitoreo e i
teléfonico.
- Colect 2 asi . . Las dependencias participantes Comunicacién directa con todas las
19 |AreadeCampaiiasy|  Apoyos de olectas para la asistencia social OPERATIVO NO 404 | noentregan as alcancias en las EVITAR areas participantes, monitoreo teléfonico 2 1

y enviés de oficios a los organismos
pblicos participantes.

I‘F'

Cuadrante y accion
tecomendada

Estrategia.

Unindad
Administrativa
rasponsable

Nombre y cargo det
responsable

Presidente COCODI

Fechade

00

Fechade
tarming

Frequenciay medios de
Verificacién

Lic. Karta Patricia
Fragoso Lopez
Directora de Atencion
Direccionde |2 STupos Yulnerabies B o d
= y Asistencia en salu ) rimestral | Memorandum de
EVITAR A‘EQ”;’” a S“‘""s Lic. Maria Eréndira | ENero | Septiembre invitacion a capacitacion
ulnerables | Reséndiz Dominguez
Jefa de
Departamento de
Discapacidad.
N Lic. Miguel Angel Mensual / Formato de
Coordinacién de - Py .
Espaza Narvaez ) verificacion de expedientes.
EVITAR Enlace Jofe del Area e Enero Diciembre | ¢ 4talogo de requisitos de as
Interinstitucional. | A\oncion Giudadana. ofertas institucionales
Ing. Marco Antonio
Coordinacionde | Romero Espinoza Mensual / Formato de inventario,
MITIGAR Enlace Jefe del Areade | Enero | Diciembre Sistera de control de
Iterinstitucional. |  Procuracion de donaciones
Fondos
Lic. Nadia Berenice
Coordinacion de Leén Matuz Trimestral / Envio de Oficio / acta
EVITAR Enlace Jefedel Areade | Enero | Diciembre | de hechos /formato de control
Interinstitucional. Camparias y de lamadas telefonicas.
Atencién Social
Lic. Nadia Berenice
Coordinacion de Leon Matuz
EVITAR Enlace Jefe del Areade | Enero Diciembre |  Trimestral / Envié de oficio.
Interinstitucional. Campanias y
Atencién Social.
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Titular del Organismo Pablico Lic. Deliamaria Gonzalez Flandez

R ble de Control
y Interno
oY) L

?

Lic. Caroling Rios Pérez

Fecha de elaboracién: Diciembre 2021

L

Enlace de Administracion de
Riesgos

Valoracion del

Nimero Organo . Riesgo
deriesgo  Administrativo Fieceso Riesgo e Cuadrante

i, ATENCION PERIODICA

MMapa de Riesgos [l ChlialSis
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